TEVA — ONLINE RENDELES TOVABBITAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2023. majus 2-t61

A jelen altalanos szerzodési feltételek a Teva Gyogyszergyar Zrt. (tovabbiakban: ,,Teva™), és a Teva altal a 2.
fejezetben meghatarozott Weboldalon keresztiil nytjtott szolgaltatasokat igénybe vevé Megrendeld jogait és
kotelezettségeit tartalmazzak (a Teva és a Megrendeld a tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek™).
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A Teva mint szolgaltat6 adatai:
Teva Gyégyszergyar Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

székhely: 4042 Debrecen, Pallagi ut 13.
cégjegyzékszam: 09-10-000016

addszam: 10318353-2-09

e-mail cim: tevapatika@teva.hu
telefonszam: +36 1 288 6400

A Teva jelen ASZF-ben meghatérozott tevékenységére is kiterjedd iizleti magatartasi kodexe az alabbi
weboldalon érhet6 el: https://www.teva.hu/about-teva/code-of-conduct/ A Teva az Uzleti Magatartasi
Koédexet magara nézve kotelezének ismer el.

Ertelmezé rendelkezések:

. Az ASZF alkalmazasaban, kifejezetten eltéré rendelkezés hianyaban, a nagy kezdébetiivel jelzett kifejezések

a jelen fejezetben meghatarozott jelentéssel birnak:
»Felhasznalok™: a Megrendeld altal foglalkoztatott, a Megrendeld képviseletében eljard személyek
(ideértve a Személyi Jogos Gyogyszerészt is), akiket a Személyi Jogos Gyogyszerész a regisztralt fiokba
felvesz 0j személyi jogos gyogyszerészként, gyogyszertari vezetoként, gydgyszertari szakasszisztensként
vagy gyogyszertari alkalmazottként.
»GYyogyszertar”: a Megrendeld altal izemeltetett, Termékek kiskereskedelmével foglalkozd, kdzvetlen
lakossagi vagy fekvébetegellatast végzo intézmény részeként miikodo, annak teljes kori gydgyszerellatast
biztositd egészségiigyi intézmény.
»Kedvezmény”: A rendelési feltételek teljesiilése esetén a Listaarbol a Teva altal biztositott mennyiségi
kedvezmény, amelyet a Weboldal szdzalékos mértékben hataroz meg.
»Keretszerzodés”: a Teva és a Megrendeld kozott, érvényes felhaszndloi regisztracioval, az ASZF
rendelkezéseinek megfelelden létrejovo szerzodés.
»Listadr”: a Termék Nagykereskedd altal meghatarozott, a Nagykereskedd altal kiilon biztositott egyéb
kedvezmények nélkiil szamitott, listan szerepld vételara.
»Megrendel6”: a Gyogyszertarat miikodtetd gazdalkodd szervezet, amelynek képviseletében a
Felhasznalok eljarnak (ideértve a Személyi Jogos Gyogyszerészt is).
»Nagykeresked6”: a gyogyszer nagykereskedelmi engedéllyel rendelkezd vallalkozas. A gyogyszer
nagykereskedés engedélyezését és feliigyeletét az OGYEI végzi a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer-
¢és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl sz616 2006. évi
XCVIIL torvény (,,Gyftv.”) és az ahhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései szerint.
»OGYEI”: az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (székhely: 1135 Budapest,
Szabolcs utca 33., Tel.: (1) 8869-300, E-mail: ogyei@ogyei.gov.hu, 1372 Postafiok 450.).
»Ptk.”: a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény.
»Rendelés”: a Weboldalon véglegesitett Rendelés, amely tartalmazza a Termék megnevezését,
mennyiségét, a Kedvezmény mértékét, a kiszallitas kért idépontjat és a valasztott Nagykereskedot.
»Személyi Jogos Gyogyszerész”: az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal engedélyezett személyi
jogos gyogyszerész, aki a Gyogyszertar vezetésére és mitkodtetésére jogosult.
»Szolgaltatas”: az ASZF 3. fejezetében meghatarozott rendelés rogzitési és tovabbitasi tevékenység,
valamint a Kedvezmény biztositasa.
»lermék”: a Weboldalon elérhetdé és megrendelhetd gyodgyszerek, orvostechnikai eszkozok, étrend-
kiegészitdk, kozmetikumok €s biocidok.
»Weboldal”: a tevapatika.hu cimen elérhetd, Rendelések leaddsara alkalmas platform.
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3. A Teva altal nyujtott Szolgaltatas terjedelme

3.1. A Teva vallalja, hogy a Felhasznalok altal a Megrendeld nevében és képviseletében a Weboldalon
véglegesitett Rendelést tovabbitja a kivalasztott Nagykereskedd iranyaba.

3.2. A Nagykereskedé a Megrendeldvel kozvetleniil szerzédik a Termékek szallitasara.

3.3. A Rendelésben foglalt Termékek szallitasara a valasztott Nagykereskedd szerzodési feltételei iranyadok. A
Nagykereskedd altal eldirt szerzodési feltételeket a Weboldalon keresztiil benyujtott Rendelés nem
modositja. A Teva altal biztositott szdzalékos kedvezményt a Nagykereskedd az éltala kizardlag a
Megrendeld szamara elérhetové tett Listaarbdl nyujtja.

3.4. A Teva a Rendelés tovabbitasaval annak tartalmat teljes egészében kozli a Nagykereskeddvel.

3.5. A Nagykereskedd szerzddési feltételei hatdrozzak meg a szallitas valamennyi tovabbi koriilményét, igy
kiilondsen, de nem kizarolag a:
= Listaarat,
= fizetési feltételeket,
= szallitdsi modot és a
= szallitasi hataridot.

3.6. A Teva nem hatarozza meg, nem ismeri és nem kozli a Megrendel6vel a Nagykeresked6k Listaarat.

3.7. A Listaarabol biztositott kedvezményt a Teva megtériti a Nagykereskedd részére, mellyel a Teva és a
Nagykeresked6 a koztiik fennallo szerz6dés alapjan utdlagosan szamolnak el.

3.8. A Weboldal nem tartalmaz egészségligyi tanacsadas jellegli vagy annak tekintendd informaciokat.

4. Az ASZF hatalya, médositasa

4.1. Az ASZF személyi hatilya a Tevéra, valamint a Szolgaltatisra vonatkozoan a Tevaval szerzédést kotd
Megrendelére és a Felhasznalokra terjed ki. Az ASZF hatéalya nem terjed ki a Nagykereskedékre.

4.2. A Tevakizarolag a Ptk. 8:1. § (1) 4. pontja szerinti vallalkozassal kot szerz6dést. A Felhasznalo a regisztraciod
soran nyilatkozik arrdl, hogy az altala képviselt Megrendeld szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti
tevékenysége korében eljard jogi személy (,,vdllalkozds”) nevében jar el.

4.3. A Teva a Személyi Jogos Gyodgyszerész altal kozolt adoszam vizsgalataval azonositja a Megrendel6t és
ellendrzi a képviseleti jog fennallasat.

4.4. A Teva kizarolag Magyarorszagon letelepedett Megrendeld nevében torténd regisztraciot fogad el és
kizarolag Magyarorszag teriiletén belill mikodé Gyogyszertar iranyaba torténd szallitasra vonatkozd
Rendelést tovabbit.

4.5. Az ASZF a fenti cim alatt jelzett napt6l kezd6déen hatalyos.

4.6. A Teva fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et belatisa szerint modositsa azzal, hogy az aktuélis
rendelkezéseket a Weboldalon kozzéteszi.

4.7. A Teva fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas nyujtasanak modjan és koriilményein az ASZF médositasara
vonatkoz6 rendelkezések betartasa mellett valtoztasson, illetve, hogy a Szolgaltatas nyujtasat felfiiggessze
vagy besziintesse.

4.8. Az ASZF modositasa esetén a Teva a modositas tényét, a valtozasok Gsszefoglalasat, a modositas hatalyba
1épésének datumat és az ASZF ezt kovetden hatélyos teljes j szovegét tartalmazé tajékoztatot a Megrendeld
szamara 0] jogosultsagot vagy kotelezettséget tartalmazo modositas esetén a hatalybalépést legalabb 5 (6t)
naptari nappal megelézéen a Weboldalon kozzéteszi és a modositasrol a Felhasznalok részére e-mailben
tajékoztatast kiild.

4.9. Ha az ASZF moédositas hatalybalépését kovetéen barmely Felhasznalo Rendelést ad le a Weboldalon, azaltal
a modositott feltételek szerinti tartalommal a Megrendelé nevében és képviseletében elfogadja az tj ASZF-
et.

4.10.A Megrendel6 és a Felhasznalok feleldssége, hogy ellendrizzék a regisztralt e-mail cimeket az ilyen
tajékoztatasokrol valo értesiilés érdekében.

4.11. Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy utobb azza
valna, az nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét. Ebben az esetben a Felek kotelesek az
érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést az eredeti célkitiizéseikhez lehetd legkdzelebb allo
rendelkezéssel potolni.

4.12.A Teva kijelenti, hogy a jelen ASZF nem tartalmaz olyan eldirasokat, amelyek lényegesen eltérmek a
jogszabalyoktol vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattol.

5. A Weboldal hasznalata
5.1. Regisztracid, a jogviszony létrejotte

5.1.1. A Megrendeld és a Teva kozott a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozod Keretszerzédés a jelen ASZF
Weboldalon torténd elfogadasaval jon létre. A Megrendeld altalanos beszerzési feltételei vagy egyéb
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altalanos szerzodési feltételei a Teva kifejezett irasbeli elfogadd nyilatkozata hidnyaban nem

alkalmazandok.

hatéarozatlan id6tartamra szol.

A Megrendel6t és a Gyogyszertarat a Személyi Jogos Gyogyszerész jogosult regisztralni.

A Weboldalon torténd regisztraciora kizardlag akkor van lehetdség, ha a Személyi Jogos Gyodgyszerész

kijelenti, hogy

= aregisztralt Gyogyszertarat izemeltetd gazdalkodo szervezet nevében és képviseletében a Rendelésekre
vonatkoz6 jognyilatkozatok megtételére teljeskort felhatalmazassal rendelkezik,

= ajelen ASZF, és a Teva altal kozzétett adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és tudomésul
vette.

. A Teva a sikeres regisztraciorol, vagy a regisztracié elutasitasarol e-mailben értesiti a Személyi Jogos

Gyogyszerészt. Amennyiben a Személyi Jogos Gyogyszerész a regisztracioval kapcsolatosan barmely
okbol nem kap 24 o6ran beliil e-mailt, tigy koteles ezt a Teva felé jelezni. A regisztraciot a Teva elutasitja,
ha a Személyi Jogos Gyogyszerész személyi joganak fennallasa és/vagy a képviseleti joga nem igazolhato,
tovabba akkor is, ha a regisztracio soran rogzitett Megrendeld vagy Gyodgyszertar nem azonosithato.
kovetden jogosult leadni.

A Weboldal kozvetlen vasarlasra nem biztosit lehetdséget.

A Keretszerz6dés magyar nyelven jon 1étre és irasba foglalt szerzédésnek mindsiil, a Teva azt nyilvantartja,
és a létrejottét kovetd 5 (6t) évig meglrzi, utdlag hozzaférhetd. A Teva és a Megrendeld kozotti
jogviszonyra a magyar jog iranyado.

5.2. Tovébbi Felhaszndlok rogzitése
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Kizardlag a Személyi Jogos Gyogyszerész jogosult Felhasznalokat rogziteni a Weboldalon. A Felhasznalok
a Weboldal hasznélata soran a Megrendeld képviseletében jarnak el. A Felhasznalok személyes adatainak
tovabbitasanak jogszeriiségéért a Megrendeld a felelés. A Felhasznalok hozzaférmek a Weboldal
valamennyi funkcidjahoz, kivéve a regisztralt adatok modositasat, valamint a Felhasznalok hozzaadasat
vagy torlését. A Teva a Személyi Jogos Gyodgyszerész altal felvett Felhasznalok képviseleti jogat nem
ellendrzi.

A hozzaadott Felhasznalokat a Teva ellendrzi és jovahagyja, vagy elutasitja.

A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag a Felhasznald a
felelds. Amennyiben a Felhasznalé vagy a Megrendeld tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracid soran
megadott jelszoéhoz jogosulatlan harmadik személy hozzéjuthatott, az érintett Felhaszndloé koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznalataval barmilyen mdédon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Tevat.

A Tevat nem terheli felel6sség az abbol adodo karokért, ha a Megrendel6 barmely Felhasznaloja a jelszavat
elfelejti, vagy a fiok illetéktelenek szamara hozzaférhetové valik olyan okbol, amelyért a Teva nem felel6s.
Abban az esetben, ha vita meriil a Rendelést elkiildd Felhasznald személyét illetden, vagy a Rendelés
tartalmaval kapcsolatban, a Megrendeldt terheli annak bizonyitdsa, hogy a Rendelést nem a
Felhasznaloként megjeldlt személy, vagy nem a Tevahoz megérkezett tartalommal adta le.

A Felhasznalok feleldsek azért, hogy miikddd, érvényes e-mail cimet adjanak meg, és a regisztracié soran
megadott e-mail cimeket a Keretszerzodés tartama alatt fenntartsak.

A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a ,,Fiok” linkre kattintast kdvetden
elérhetd ,,Fiokadatok modositasa” meniipontban van lehetdség, amely az aktiv Rendelések adatait nem
érinti.

Az egyes Felhasznalokat a Személyi Jogos Gyogyszerész jogosult tordlni. A Személyi Jogos Gyogyszerész
uj Személyi Jogos Gyogyszerészt meghivasara jogosult. Az 0j Személyi Jogos Gyodgyszerész sikeres
A Tevat a regisztralt adatok barmely Felhasznalo altal torténé megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért
semminemil feleldsség nem terheli. A Megrendel6 az esetleges regisztracioval kapcsolatos adatvaltozasait
koteles bejelenteni, amennyiben a Felhasznal6 az adatmodositasokat nem végzi el személyesen.

5.3. Regisztracid torlése, a Keretszerz6dés felmondésa

5.3.2.

cres

vagy a Weboldal ,,Kapcsolat” meniipontja). A regisztracio torlésével a Keretszerzodés megsziinik.

A torlési igény megérkezését kdvetden a Teva haladéktalanul gondoskodik a regisztraciod torlésérél. A
Felhasznalok adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti
a mar leadott Rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.



5.3.3. A Teva jogosult a Keretszerzodést irdsban, 30 napos felmondasi id0 kozbeiktatasaval indokolasi
kotelezettség nélkiil felmondani. A felmondasi id6 elteltével a Keretszerz6dés megsziinik.

5.3.4. A Teva a felmondast e-mailben is kozolheti.

5.3.5. A Teva a Keretszerzodés megsziinésének napjan a Megrendel6hoz tarsitott valamennyi Felhasznalot torli.

5.4. A Termék kivalasztasa, Rendelés §sszeallitasa, visszaigazolas

5.4.1. AFelhasznalonak lehetdsége van valasztani a Termékek koziil, illetve Rendelést rogziteni azok szallitaséra.
A Felhaszndl6 a kivalasztott Termékre kattintva megtekintheti annak bovebb ismertetdjét.

5.4.2. A Termékekrol kozzétett informacidkat a Teva gyodgyszerismertetésnek tekinti. Az ismertetés bejelentés-
koteles tevékenység. A gybdgyszer- és gyogyaszati segédeszkoz-ismertetés nyilvantartasi és felligyeleti
feladatait az OGYEI latja el.

5.4.3. A Kedvezmény mértékét a Termékek listanézetében talalhatoé szazalékos jelzés mutatja. A jeldlésre
kattintva részletes tdjékoztatds érhetd el a biztositott kedvezmény feltételeirdl és a kedvezményhez
szlikséges minimalis rendelési mennyiségrol.

5.4.4. A Felhasznal6é megrendelési szandéka esetén a kivalasztott Terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval
egy virtualis kosarba helyezi. A Weboldal ,,Kosar” gombja a bongészés soran kosarba helyezett
Termékeket, valamint a kivalasztott Termékekre vonatkozé Kedvezményt mutaté oldalra vezet.

5.4.5. A Felhasznal6 a Kosar felilleten valaszthatja ki a szallito Nagykereskedot. Egy Rendeléshez egy
Nagykereskedd valaszthatd. A Rendelés elkiildése esetén a Teva megkiildi a Rendelést a kivalasztott
Nagykereskedd részére, aki visszaigazolja azt vagy felveszi a Megrendeldvel a kapcsolatot a Rendelés
tovabbi egyeztetése céljabol. A Rendelés bekiildése elbtt, a , Kosar” gombra kattintva ellendrizhetd a
Rendelés helyessége, kiilonos tekintettel a Kedvezményre és a mennyiségekre, melyek igény szerint
modosithatok, javithatok. A Kosar automatikusan kiszamitja az elérheté Kedvezményt.

5.4.6. A Rendelést a Weboldalon csak regisztralt Felhasznald véglegesithet, amennyiben valamennyi sziikséges
mezG6t maradéktalanul kitdltotte.

5.5. Rendelés elkiildése

5.5.1. A Felhasznal6 a Kosarban elhelyezett Termékek mennyiségének, az elérhetd Kedvezmény mértékének és
a valasztott Nagykereskedd ellendrzését kovetden a ""Rendelés elkiildése" gombra kattintassal rogzitheti
a Rendelést. A Teva a Rendelést a kivalasztott szallitasi id6pontot megel6z6 napon kiildi meg a
Nagykereskedd részére.

5.5.2. A Rendelés elkiildése a Weboldalon a Termékek atvételére és a Nagykereskedd altal visszaigazolt Listaar
megfizetésére vonatkozd kotelezettséget eredményez a valasztott Nagykereskedovel szemben a
Megrendeld és a Nagykeresked6 kozott fennallo szerzodés szerint.

5.5.3. Amennyiben a Teva a Rendelést teljes terjedelmében tovabbitja a Nagykereskedo felé, a Tevat a Rendelés
teljesitéséért semminemi tovabbi feleldsség nem terheli.

5.5.4. A Felhasznal6 éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd problémaért, hibaért a
Teva nem felelds.

5.6. Visszaigazolas
5.6.1. A Rendelés rogzitésekor a Megrendeld felé azonnal értesitést kiild a Weboldal szoftvere a Rendelés

rogzitésének tényerdl. Ez az értesités nem mindsiil a Felek kozott 1étrejott szallitasi szerzodésnek, csupan
jelzi az Megrendeldnek, hogy a Rendelését vonatkozo a Weboldal rendszere regisztralta és a kért szallitasi
idépontot megel6z6 naptari napon tovabbitja azt a Nagykereskedo felé.

5.6.2. A Teva altal kiildott barmilyen visszaigazolas a Rendelésrdl egy automatikus Osszegzése annak €s nem
jelent kotelezettségvallalast a szallitasra. A Nagykereskedd kiilon igazolja vissza a Rendelés elfogadasat.

5.6.3. A Nagykereskedd a tovabbitott Rendelés alapjan valamennyi Iényeges koriilményre Kkiterjedd
visszaigazolast kiild a Megrendeld részére a Megrendeld és a Nagykereskedd kozott fennallo jogviszony
feltételei szerint. A Nagykereskedd visszaigazolasaval jon létre a szerzOdés a Megrendeld és a
Nagykereskedd kozott a Termékek szallitasa targyaban.

5.7. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége, Rendelés modositasa, térlése
5.7.1. Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Rendelés elkiildése” gomb megnyomasa el6tt van lehetéség.

Amennyiben az elkiildott Rendelésben foglaltakat kivanja modositani a Megrendel$, azt a Rendelés
Nagykereskedd részére torténd tovabbitasat megelézéen a Weboldal ,,Kapcsolat” funkcidjaval vagy a
tevapatika@teva.hu email cimre kiildott izenetben teheti meg a Rendelés tovabbitasanak napjat megel6z6
munkanapon 14:00 6raig.

5.7.2. A Rendelés tovabbitasat kovetden a Rendelésben foglalt szallitasi igény modositasara vagy torlésére a
Nagykereskedd szerzodési feltételei iranyadok és kozvetleniil a Nagykereskedd iranyaba jelezheti a
Megrendel6 az igényét.
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Kedvezmények mértéke

. A Weboldal nem tartalmazza a Termékek Listaarat. A Listaarat a Nagykereskedok altal biztositott feliileteken

ismerheti meg a Megrendeld.

A Kedvezmény mértékét és feltételeit a Teva jogosult eldzetes értesités nélkiil barmikor, sajat belatasa szerint
modositani. A modositds a mar visszaigazolt Rendeléseket nem befolyasolja. A Rendelés leadasa az annak
idépontjaban a Weboldalon feltiintetett termékkorre és Kedvezmény mértékre vonatkozik.

Amennyiben a Teva minden gondossaga ellenére hibas kedvezmény mérték keriil a Weboldal feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a Termék teljes aratol jelentSsen eltérd, ideértve a feltiing
értékaranytalansagot is, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelend kozel 100%-os vagy ezt meghalado
kedvezményre, akkor a Teva nem koteles a Rendelést a hibas Kedvezmény mértékkel tovabbitani a
Nagykereskeddnek.

A Weboldal hasznalata, a Rendelések Osszeallitasa és véglegesitése dijmentes.

Rendelkezésre allas, hasznalati jog megsziintetése

. A Teva jogosult a Szolgéltatas nyujtasat idolegesen, a sziikséges karbantartasi és frissitési vagy egyéb

szlikségszeru, halaszthatatlan munkak elvégzése idejére megszakitani.

A Teva megtagadhatja a Szolgaltatds nyujtasat és azonnal megszakithatja a Szolgaltatds Megrendel6nek
torténd nyujtasat, amennyiben jogszabaly vagy birdsagi dontés azt eldirja vagy amennyiben a Szolgaltatast a
Felhasznalok az ASZF-be iitkoz6 modon, vagy engedély nélkiil hasznaljak, vagy egyéb modon jogszeriitleniil
alkalmazzak.

Tilos a Weboldal visszafejtése, vissza-modellezése (reverse engineering) vagy egyéb modon torténd
informaciés technologiai manipulacidja, illetve lemasolasa. E tilalom megsértése szerzédésszegésnek
mindsiil, és a beldle eredd minden kar megtéritésének kotelezettsége az érintett Megrendel6t terheli.

Felelosség

. A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemiien és megfeleld koriiltekintéssel keriiltek rogzitésre, azonban

azok kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért a Teva nem vallal
feleldsséget.

Amennyiben barmely Felhasznalo a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Tevanak. Amennyiben a Teva johiszemil eljarasa soran a jelzést megalapozottnak tallja, jogosult
az informacid haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

A Teva nem vallal felel6sséget a Weboldal hasznalatdbol, nem megfeleld miikodésébol, vagy a Weboldal
barmely részének vagy tartalmanak torlésébol ered6 karokért.

A Teva nem felel6s technikai zavarokért, igy kiilondsen, de nem kizarélag internet halézati kimaradasért.

A Teva feleldssége nem terjed ki a karesemény kovetkeztében elmaradt hasznokra és a ko vetkezménykarra.
A jelen bekezdésben foglalt korlatozds nem alkalmazand6 az életet, testi épséget, egészséget karositd
magatartasért valo felelosségre és a Teva szandékos magatartasabol ered6 karokozasra.

Szerzéi jogok

. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. A Teva a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaloja

a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon talmenden a regisztracié, a Weboldal hasznélata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Megrendelének a Weboldal feliiletén szereplé
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatéara, hasznositasara.

Titoktartas, informacioaramlas korlatozasa

A Felek kijelentik, hogy a Keretszerz6dés megkotésével és teljesitésével dsszefliggésben a masik Féllel és
annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen modon tudomasukra jutott adat, tény, igy kiilondsen, de nem
kizarolagosan a Keretszerzddés 1éte és tartalma iizleti titoknak mindésiil, azt a Felek harmadik személynek
nem adhatjak ki, nem tehetik hozzaférhet6vé és a Keretszerz6dés teljesitésétol eltérd mas célra nem
hasznalhatjak fel.

Jelen titoktartasi kotelezettségvallalas hatdlyat nem érinti a Keretszerz0dés barmilyen okbdl torténd
megsziinése.

A Megrendelé ¢és valamennyi Felhaszndld tudomasul veszi, hogy a jogszabalyoknak és szabalyozasi
kornyezetnek torténd megfelelés érdekében a Teva ¢és a Nagykereskeddk minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy megelézzék a versenytarsaikra és a



Nagykereskedok versenytarsaira vonatkozé informacid 4aramlasat, igy kiillondsen azért, hogy
megakadalyozzak a versenytarsak hatalyos arazasara, az ligyfél-adatbazisara, a jovébeli arazasi szandékaira,
a jovobeli ligyfélstratégiara, nem Osszessitett eredményekre vagy bekeriilési értékre vonatkozd adatokhoz
férjenek hozza vagy ilyen adatok jussanak a Teva vagy a Nagykereskedd tudomasara. A Megrendel6 az
ASZF elfogadasaval tudomésul veszi a Teva és a Nagykeresked6k megfelelési torekvéseit és vallalja, hogy
tartozkodik minden olyan magatartastol, amely e torekvést meghiusitja vagy arra alkalmas.

10.4. A Megrendeld kifejezetten vallalja, hogy a jelen kdtelezettség megszegésével okozott barmely hatrany,
kovetkezmény, hatésagi vagy mas eljards aldl mentesiti a Tevat és az ezzel Osszefliggésben keletkezett
valamennyi karat megtériti.

11. Adatvédelem

11.1. A Felhasznalok személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes rendelkezéseket a Teva adatkezelési
tajékoztatdja tartalmazza, amely a Weboldalrol elérheto.

11.2. Az adatkezelési tajékoztatd altalanos leirdsan tali relevans specialis tdjékoztatok a kdvetkezok:
* Rendelések dsszedllitas, leaddsa, kovetése, Felhasznalok regisztralasa: U-2.1. Szerzédéses partnerek
= Kapcsolat” meniipontban vagy e-mailen kiildétt iizenetek: U-1.3. Elektronikus kapcsolatfelvétel a Teva-

val
» Telefonhivasok kezelése: U-4.1. Telefonhivasok )
= Taladlkozok, latogatasok szervezése (opcionalis): U-6.4. - Egészségiigyi szakemberek részére

rendezvényekkel, kereskedelmi ajanlatokkal, valamint, gyogyszerekkel kapcsolatos szakmai informaciok,
illetve a Teva-t érinto egyeb hirek kiildése.

» Hirlevelek, ajanlatok kiildése (opcionélis): U-6.4. - Egészségiigyi szakemberek részére rendezvényekkel,
kereskedelmi ajanlatokkal, valamint, gyogyszerekkel kapcsolatos szakmai informdaciok, illetve a Teva-t
érintd egyéb hirek kiildése.

= Elégedettség mérések: U-6.7. - Ertékesitési tevekénységgel kapcsolatos elégedettség merések.

= A Weboldalon hivatkozott, a Felhasznald szamitogépén elhelyezett kisméretli szoveges adatfajlokra
(,,cookie”) vonatkozo szabalyok és tajékoztato.

12. Alkalmazandé Jog, Panaszkezelés, Jogérvényesités

12.1. A Weboldal hasznalataval és a Rendelések leadasaval kapcsolatos panaszokat a Teva részére kiildheti meg a
Megrendeld az 1. fejezetben meghatarozott e-mail cimre.

12.2. A Teva a panasz beérkezésétol szamitott legfeljebb 30 (harminc) napon beliil tdjékoztatja a panaszost az
allaspontjarol. A valaszt a panaszt tevd Felhasznalo regisztralt e-mail cimére kiildi meg a Teva.

12.3. A Keretszerz6désre a magyar jog irdnyado. A jelen ASZF elfogadasaval a Megrendeld tudomasul veszi és
hozzajarul ahhoz, hogy a Teva a Keretszerz6désbol szarmazo jogai és kotelezettségei Osszességét Teva
cégcsoportba tartozo mas tarsasagok részére atruhazza.

12.4.A Teva és a Megrendeld kozott esetlegesen felmeriilo vitds kérdések békés titon torténd rendezésére
torekszik. Amennyiben ez nem lehetséges, a jovobeli jogvita esetére a Felek kikotik — a pertargyérték
fiiggvényében - a Debreceni Torvényszék vagy a Debreceni Jarasbirosag illetékességét.



