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Az Elado altalanos adatai, elérhetésége

Cégnév: Teva Gyogyszergyar Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Elad6 vagy Teva)

Roviditett név: Teva Gyodgyszergyar Zrt.

Székhely: 4042 Debrecen, Pallagi ut 13.

Levelezési cim: 1133 Budapest, Vaci ut 96-98. Nordic Light irodahaz, A2 épiilet
Logisztikai kézpont: 2040 Budadrs, Vasut utca 11.

Cégjegyzékszam: 09-10-000016

Honlap: www.teva.hu

E-mail: info@teva.hu

Az Elad6 Vevoészolgalatanak elérhetségeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.
Az Altalinos Szerzédési Feltételek hatalya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei, az Altalanos Szerzddési
Feltételek, illetve mellékletek esetleges késobbi modositasa (a tovabbiakban egyiittesen:
ASZF) kiterjed az Eladé és partnere, mint Vevd kozott Magyarorszagon létrejove
adasvételi szerzOdésekre (a tovabbiakban: Egyedi Szerzodés, illetve Egyedi
Szerzddések). A jelen ASZF hatalya nem terjed ki az dllamhaztartas rendszerébe tartozo
Vevo éltal lefolytatott kozbeszerzési eljaras, vagy beszerzési eljaras alapjan kotott
szerzOdésekre ¢és a koOzpontositott beszerzd szervezet, illetve a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld altal lefolytatott kozbeszerzés alapjan az allamhaztartés
rendszerébe tartoz6 Vevd mint harmadik személy javara kotott szerzodésekre. A jelen
ASZF hatélya nem terjed ki tovabba az Eladé és valamely Vevd kozott 1étrejott
hataridés adasvételi keretszerzodésekre. Szintén nem terjed ki a jelen ASZF az Elado és
mas gyogyszer-nagykereskedOk kozott 1étrejott, illetve 1étrejovo szerzodeésekre.

Az Elad6 és a Vevd jelen ASZF hatalya ald tartozd egyedi jogviszonyéra vonatkozo
rendelkezéseket az ASZF, az Egyedi Szerzédés [vagyis a Vevd éltal leadott
megrendelés (a tovabbiakban: Megrendelés) €s az Elad6 visszaigazolasa], valamint az
Egyedi Szerzédés kapcsan kiallitott szdmla (szdmlak) tartalmazzdk. Az Egyedi
Szerzddés (vagyis az egyes Megrendelések, azok Elado 4ltali visszaigazoléasa), az
Egyedi Szerzédések kapcsan kiallitott szamla (szamlak) és a jelen ASZF egymastol
tartalmilag elvalaszthatatlanok, azok egyiittesen alkotjak az Eladd ¢és a Vevd érintett
egyedi jogviszonyara vonatkozo szerzddést, a teljesitésnek az Egyedi Szerzddésben (a
Megrendelésben, az FEladd visszaigazolasaban) és az Egyedi Szerzddés kapcsan
kiallitott szamlaban (szamldkban) nem szabélyozott kérdéseire a jelen ASZF-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni.
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Az ASZF, vagy annak barmely feltétele csak akkor nem képezi az Egyedi Szerzddés
részét, ha az ASZF alkalmazasanak mell6zésérél vagy valamely feltételének modositott
tartalommal torténd alkalmazasarol a Felek kifejezetten, irasban megallapodtak. A jelen
ASZF-t3l eltérd rendelkezéseket egyebekben kizardlag az egyes Termékekre, igy
kiilondsen a kabitoszerekre, pszichotrop anyagokra vonatkozd jogszabalyi eldirdsok
tartalmazhatnak.

A jelen ASZF 2022. aprilis 25. napjan 1ép hatalyba. Az ASZF a Felek kozott az adott
jogviszony(ok)ban a Megrendelés Vevo altali leadasaval és az ASZF-nek a megrendelés
leadaskori, Vevd altali elfogadasaval valik kotelezo erejiivé.

A jelen ASZF hatalyit veszti annak Elado &ltali visszavonasival. Az ASZF
modositasarol a jelen ASZF IV. pontja rendelkezik.

Az ASZF elérhetésége

Az Eladé a Vevd részére az ASZF elfogadasat megelézéen biztositia az ASZF
megismerésének, attanulmanyozasanak, értelmezésének lehetdségét az ASZF teljes
szovegének a Vevo rendelkezésére bocsatasaval.

Az Eladé a mindenkor hatalyos ASZF-et a www.tevapartner.hu (atirdnyitéssal
www.webpatikus.hu) oldalon (annak zart, jelszoval védett részén) és a www.teva.hu
oldalon is hozzaférhet6vé teszi, valamint a Vevo kérésére elektronikus formaban a Vevd
részére megkiildi. Amennyiben a jelen pont alapjan, illetve a IV.3. vagy a IV.5. pont
alapjan a www.tevapartner.hu (atirdnyitassal www.webpatikus.hu) oldalon (annak zart,
jelszdval védett részén) és a www.teva.hu oldalon kozzétett dokumentumok kozott
barmilyen eltérés van, a www.teva.hu oldalon kozzétett dokumentumok tartalma
iranyado ¢és alkalmazando.

A Felek tudomasul veszik és kolcsondsen kijelentik, hogy az ASZF tartalma az ASZF
Vevd éltali elfogadasaval egyedileg megtargyaltnak mindsiil.

Az ASZF és mellékletei modosulasa, illetve médositasa

Az ASZF és mellékletei barmely pontjaval ellentétes tartalmu jogszabalyvaltozas esetén
— annak hatalybalépésétdl — az ¢érintett rendelkezés automatikusan a
jogszabalyvaltozasnak megfeleld, modositott tartalommal értelmezendd azzal, hogy az
adott jogszabalyvaltozas az ASZF és mellékletei jogszabalyvaltozassal nem érintett
pontjainak, illetve az adott rendelkezés valtozassal nem érintett rendelkezéseinek
érvényességét ¢s hatalyat nem érinti.

Az Eladé jogosult a jelen ASZF és annak barmely melléklete szerinti barmely feltételt,
illetve rendelkezést egyoldaliian modositani, kiilondsen, de nem kizardlag a kdvetkezd
esetekben:

(a) a gazdasagi koriilmények olyan véltozasa esetén, amelyek kdvetkeztében az Elado a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak teljesitent;

(b) ha a moddositast a koriilményekben bekdvetkezett, elére nem lathatdo 1ényeges
valtozas (igy kiilondsen az adok, egyéb kozterhek valtozasa, megndvekedett gyartoi,
szallito1 vagy nagykereskedelmi koltségek) indokolja;
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(c) az Elado altali teljesitésre vonatkozo6 eldirasoknak nem lényegi vagy a Vevd szdmara
kedvezo valtozasa esetén;

(d) ha jogszabalyvaltozas, birdsagi vagy hatosagi dontés indokolja;
(e) esetleges elirasok javitasa érdekében.

Az FElad6 a hatalyba 1épést legalabb 30 (harminc) nappal megel6zden koteles
kozvetleniil értesiteni a Vevot a modositas(ok) tényérdl, a moddositas(ok)
hatalybalépésérodl, a modositas(ok) szovegének egyidejii megkiildésével irdsban, illetve
az Elad6 a modositas(oka)t a www.tevapartner.hu (atiranyitassal www.webpatikus.hu)
oldalon (annak zart, jelszéval védett részén) és a www.teva.hu oldalon is kozzéteszi.

Amennyiben az ASZF moédositasara nem az ASZF egységes szerkezetbe foglalasaval,
hanem modosité hirdetményben keriil sor, a modosité hirdetmény(ek) az ASZF
elvalaszthatatlan részét képezi(k).

Az Eladé 1. pontban irt adatainak, tovabbé a jelen ASZF 1. szam@i mellékletének (Az
Eladd vevOszolgalati elérhetdségei), 2. szamu mellékletének (Vevoi Reklamacids és
Arukiséré Urlap), 4. szamu mellékletének (Adatkezelési Tajékoztatd) és 5. szamu
mellékletének (Specidlis Adatkezelési Té4jékoztatok) valtozasa esetén az Eladot nem
terhelik az ASZF modositasaval kapcsolatos kotelezettségek, azonban a valtozasrol
koteles kozvetleniil értesiteni a Vevoket, illetve koteles a megvaltozott adatot, illetve
modosult  Urlapot, moddosult mellékletet a www.tevapartner.hu (atiranyitassal
www.webpatikus.hu) oldalon (annak zart, jelszoval védett részén) és a www.teva.hu
oldalon is naprakészen hozzaférhetdvé tenni. Szintén nem terhelik az Eladot az ASZF
modositasaval kapcsolatos kotelezettségek, amennyiben a modositast az ASZF-ben
szerepld valamely adat, elnevezés, internetes elérési Utvonal, stb. véltozdsa tenné
sziikségessé. Nem terhelik tovabba az Eladot az ASZF modositasaval kapcsolatos
kotelezettségek abban az esetben sem, amennyiben az Egyedi Szerzddések
teljesitéséhez az Elado (vagy a Termékek kiszallitdsa soran igénybe vett alvallalkozo,
egyéb kozremiikodd) altal hasznalt informatikai rendszerek, feltételek valtoznak, igy
kiilondsen, ha az Elad6 altal hasznalt barmely online feliilet, program, keretrendszer
valtozik, be-, ki-, illetve visszavezetésre keriil, valtoznak a Megrendelések, azok
visszaigazolasa, az arukisérd, a szamla, a kintlevdségi keret megallapitasanak, illetve
barmely egyéb, a jelen ASZF, illetve az Egyedi Szerzddések alapjan az Eladé altal a
Vevovel kozlendd nyilatkozat megkiildésének informatikai keretei, feltételei, modja.
Ilyen esetben az Eladd koteles haladéktalanul, a valtozasok bevezetése eldtt ésszerii
1doben tajékoztatast adni a mddosuld feltételekrdl, illetve a moédosuld informatikai
rendszerek, feltételek, online feliilet, program stb. hasznalatahoz esetlegesen sziikséges
regisztraciordl, a kapcsolodo teenddkrol, informatikai €s egyéb feltételekrol.

Definiciok a jelen ASZF alkalmazasaban
Elado: a Teva Gyogyszergyar Zrt.

Vevé: az Elado Termékeit megvasarolni kivand, az Eladdval jogviszonyt létesitd
fekvObeteg-szakellatast nyujtd intézmény, amely intézeti gyodgyszertarat, illetdleg
vényforgalmi gyodgyszertarat miikodtet, tovabba az Eladé Termékeit megvasarolni
kivano, az Eladoval jogviszonyt létesitdé egyéb személy, igy kiilondsen a nem
fekvobeteg-szakellatast nytjté koltségvetési szerv, az egészségligyi szolgaltato.
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Fél, illetve Felek: az Elado és a Vevo.

Képviselok: az Elado, illetve a Vevd cégjegyzékbe, illetve a koltségvetési szervek
torzskonyvi nyilvantartasaba bejegyzett torvényes képviseldi, akik a cégjegyzékbe,
illetve a torzskdnyvi nyilvantartasba bejegyzettek szerint jogosultak az Elado, illetve a
Vevo képviseletére azzal, hogy a Megrendelések leadasa, visszaigazoldsa, szamlazasi
kérdések, a teljesités igazolasa, kifogasok kozlése és kezelése, illetve az Egyedi
Szerzddéssel kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben torténd nyilatkozattétel, tovabba
a Termékek atadéas-atvétele és a teljesitésigazolas sordn mindazon személyek is
jogosultak az Eladd, illetve a Vevo képviseletére, akikrdl okkal feltételezhetd, hogy az
elézoek korében a szokasos jognyilatkozatok megtételére jogosultak, illetve azon
személyek is, akikrol eljarasuk és a Felek magatartasa alapjan okkal feltételezhetd, hogy
jogosultsaggal rendelkeznek a Felek nevében ezen jognyilatkozatokat megtenni azzal,
hogy az Elado, illetve alvallalkozdja, egyéb kozremiikoddje nem koteles a Vevo
képviseletében eljaro személyt felhivni jogosultsaga és annak terjedelme igazolasara.

Megrendelés: a Vevd altal az Elado részére leadott eseti megrendelés, amelynek Elado
altali visszaigazolasa létrehozza az Egyedi Szerzodést.

Egyedi Szerzédés: az Elado és a Vevo kozott a Vevo altal leadott Megrendelés Elado
altali visszaigazolasa alapjan létrejovo adasvételi szerzddés, amelynek alapjan az Elado
koteles a Megrendelésben megjelolt Termékeket a Megrendelésben meghatarozott
teljesitési helyre leszallitani a Vevo részére, a Vevo pedig koteles a Termeékek atvételére
¢s a Termékek Vételaranak megfizetésére.

Eletmenté megrendelés: életmentd megrendelésnek mindsiill minden olyan
Megrendelés, amelyben a Vevd az érintett Termékek kiszallitdsat a Megrendelés
elkiildésének, leadasanak napjan torténd kiszallitassal rendeli meg. Az Eletmentd
megrendelés esetén mennyiségi minimumkdvetelmény nem alkalmazando.

Termék, illetve Termékek: azon (kész kiszerelt, végfelhasznalasra alkalmas)
gyogyszerek, infuziok, amelyek forgalomba hozatali engedélyének jogosultja az Elado
vagy a Teva-csoport valamely tagja, illetve amelyek magyarorszagi forgalomba
hozatalara az Elad6 vagy a Teva-csoport valamely tagja jogosult, tovabbé az Elado altal
forgalmazott  fertétlenitészerek, orvostechnikai  eszk6zok, étrendkiegészitok,
kozmetikumok, specialis gyogyaszati célra szant élelmiszerek.

Vételar: az adott Termékre vonatkozo, az Elad6 altal — a hatalyos jogszabalyi eldirasok,
kiilonosen a gyogyszer-nagykereskedelemre, a tarsadalombiztositdsi tdmogatasokra
vonatkoz6 eldirasok betartdsdval — alkalmazott, a Termék kiszallitdsa id6pontjaban
érvényes arjegyzEek szerinti ar.

Akei6: az Elado jogosult, azonban nem kételes kiilonféle idotartam akciok inditasara,
amelyek lehetnek kiilondsen, de nem kizarolag &rurabatt akciok, arengedményes
akciok, megrendelési volumen eléréséhez kotott akciok.

Kintlévoségi keret: az Eladé dontése alapjan a Vevd részére megallapithato, az Elado
altal egyoldaltian, indokolas nélkiill megvaltoztathato, illetve vissza is vonhato
keretdsszeg, amelybe a még ki nem fizetett szdmlak szerinti Osszeget (fliggetlentil attol,
hogy a szamla szerinti tartozas mar lejart-e), a leadott Megrendelések szerinti 6sszeget,
a Vevo lejart tartozasa vonatkozéasaban fizetendé késedelmi kamat 9sszegét, illetve a
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Vevo részére barmely egyéb jogcimen kiszamlazott, de a Vevd altal még ki nem fizetett
Osszegeket (fliggetleniil attol, hogy a szamla szerinti tartozas mar lejart-e) bele kell
szamitani.

Munkaidé: az egyes munkanapokon a 8-16 ora kozotti idétartam.

Vevéi Reklamacios és Arukiséré Urlap: a Termékekkel kapcsolatos esetleges
mennyiségi ¢s mindségi kifogasok bejelentésére szolgalé nyomtatvany.

Kapcsolt Vallalkozas: barmely olyan személy, vallalat, tarsasag, partnerség, kozos
vallalkozas vagy mas szervezet, amely az érintett Fél ellendrzése alatt all, vagy az
érintett Fél kozos ellendrzése alatt all. A jelen pont alkalmazasaban ellendrzésnek
mindsiil, ha az érintett Fél az adott személyben, vallalatban, tarsasagban, partnerségben,
kozos vallalkozasban vagy mds szervezetben a szavazatok legalabb 50%-aval (6tven
szazalékaval) rendelkezik; vagy jogosult a vezetd tisztségviseldk legalabb 50%-anak
(6tven szdzalékanak) megvalasztasara; vagy barmilyen megallapodas alapjan jogosult
az ligyvezetését iranyitani.

Adatkezelési Tajékoztaté: az Eladé mint adatkezeld altal folytatott valamennyi
adatkezelési tevékenységre vonatkozd kozds szabdlyokat tartalmazo tajékoztatd
(elektronikus elérhetdség: https://www.teva.hu/adatkezelesi-tajekoztato/).

Specialis Adatkezelési Tajékoztatok: az Elado mint adatkezel6 altal folytatott konkrét
adatkezelési tevékenységekre vonatkozé szabdlyokat tartalmazoé tajékoztatok, az adott
adatkezelési tevékenységre az ezen tdjékoztatokban nem szabalyozott kérdésekben az
Adatkezelési Téjékoztatd rendelkezéseit kell alkalmazni (elektronikus elérhetdség:
https://www.teva.hu/globalassets/hungary-files---global/local-privacy-
notice/adatkezelesi-tajekoztato-az-ugyfeleket-erint-adatkezelesekrl.pdf).

Regisztracio, a Vevé miikodésére vonatkozé dokumentumok rendelkezésre
bocsatasa

A Vevd legkésébb a jelen ASZF alapjan kiildott elsd Megrendelés leadasaval
egyidejiileg koteles a www.tevapartner.hu (atiranyitdssal www.webpatikus.hu)
weboldalon az Elad6 altal biztositott partnerkoddal, illetve tobb partnerkdd esetén
valamennyi partnerkoddal regisztralni, amennyiben erre korabban még nem kertilt sor.
A Vevd kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Elado a jelen ASZF 111.2., IV.3., IV.5.,
X.2. ¢és XI.1. pontjai szerinti dokumentumokat, illetve nyilatkozatait a
www.tevapartner.hu (atirdnyitdssal www.webpatikus.hu) weboldal zart, jelszdval
védett feliiletén kozli a Vevovel, illetve tudomasul veszi, hogy ide keriilnek feltoltésre
az Elado altal kiallitott elektronikus szamlak 1is; az elektronikus szamlak,
dokumentumok, nyilatkozatok, értesitések a feltdltés napjan a Vevovel kozoltnek
mindsiilnek. Amennyiben az elektronikus szdmla vagy barmely mas nyilatkozat,
dokumentum www.tevapartner.hu (atiranyitdssal www.webpatikus.hu) weboldal zart,
jelszoval védett feliiletére tortént feltdltésének napja és az arra vonatkozodan adott
esetben kiildott e-mail megkiildésének napja nem azonos, a kozlés idépontja a feltoltés
napja. Amennyiben a www.tevapartner.hu (4tirdnyitdssal www.webpatikus.hu)
weboldal miikodését érintd lizemzavar torténik, az Elad6 az lizemzavarrol, illetleg az
lizemzavar elharitdsarol haladéktalanul tdjékoztatja a Vevét a VI.2. pont alapjan
megadott elérhetdségén ¢€s gondoskodik a www.tevapartner.hu (atirdnyitassal
www.webpatikus.hu) weboldal felilletén a VevOvel kozlendd elektronikus szamlak,
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dokumentumok, nyilatkozatok, értesitések egyéb uton torténd megkiildésérdl. A Vevo
kifejezetten tudomasul veszi tovabba, hogy koteles a www.tevapartner.hu
(atiranyitassal www.webpatikus.hu) weboldalon részére biztositott feliilet(eke)t
rendszeresen hasznalni és ellendrizni, a nem megfeleld hasznalatbol, illetve
ellendrzésbdl és/vagy a rendszeres hasznalat, illetve ellendrzés elmulasztasabol,
késedelmes teljesitésébdl eredd késedelmes tudomasszerzésért, illetve esetleges
karokért mindennemii felelésség a Vevot terheli. Amennyiben a Vevoének a
www.tevapartner.hu (atiranyitdssal www.webpatikus.hu) weboldal hasznalatdhoz
sziikséges azonositdja (azonositoi), illetve jelszava (jelszavai) illetéktelen személyek
birtokéaba jutnak, vagy azokat a Vevo elvesziti, koteles errdl haladéktalanul értesiteni az
Elad6 Vevlszolgalatdt ) azonositd biztositdsa érdekében. Az Eladd késedelmes
értesitésébol, a Vevo azonositdja (azonositdi) és/vagy jelszava (jelszavai) illetéktelen
személyek altali hasznalatbol vagy azok elvesztése esetén a www.tevapartner.hu
(atiranyitassal www.webpatikus.hu) weboldal hasznalatanak mell6zésébdl eredd
valamennyi karért a Vevo felel0s.

A Vevd legkésébb a jelen ASZF alapjan kiildott elsd Megrendelés leadasaval
egyidejileg koteles az Elado rendelkezésére bocsatani a Vevo alapitd okiratat (1étesitd
okiratat), miikddési engedélyét, torvényes képviseldjének aldirdsi cimpéldanyat (vagy
tigyvéd altal ellenjegyzett aldiras-mintdjat), miikodési formajatol fiiggden 30 (harminc)
napnal nem régebbi cégkivonatat, tovabba gyogyszerszakmai és pénziigyi kérdésekben
kijelolt kapcsolattartoja (kapesolattartoi) adatait (név, cim, telefonszam, fax, e-mail).

A Vevd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF alapjan kiildott elsé
Megrendelés alapjan az Elado visszaigazolasaval 1étrejovdé Egyedi Szerzddés Elado
altali teljesitésének hatarideje a VI.1. pont szerinti regisztraciot, illetve a VI.2. pont
szerinti okiratok hianytalan megkiildését kovetdé 1. (elsd) munkanapon (amelyik
késoébbi) kezdddik.

A Vev6 a www.tevapartner.hu (atiranyitassal www.webpatikus.hu) weboldalon tortént
regisztracid soran rogzitett, illetve a VI.2. pont szerinti dokumentumokban rogzitett
adataiban, elérhetdségeiben, illetve kapcsolattartoi személyében, adataiban, tovabba a
Vevd telephelyeiben, az atvételre, illetve teljesitésigazolasra jogosultak személyében
bekdvetkezd valtozas nem mindsiil az Egyedi Szerz6dés modositasanak, e valtozasokrol
a Vevd koteles haladéktalanul, de legkésébb 3 (harom) munkanapon beliil tajékoztatni
az Eladot. A Vevonek a www.tevapartner.hu (atiranyitdssal www.webpatikus.hu)
weboldalon tortént regisztracid soran rogzitett, illetve a VI.2. pont szerinti
dokumentumokban rogzitett adataival, illetve azok valtozasaval kapcsolatos téves
¢és/vagy késedelmes adatkzlésbdl, az adatkdzlés elmulasztasabdl eredd minden kar a
Vevot terheli.

Megrendelések leadasa és visszaigazolasa, az Egyedi Szerzodés létrejotte

A Vevd a Termékekre vonatkozé Megrendeléseit — az Eletmentd megrendelések
kivételével — az igényelt szallitdsi napot megeldzd legalabb 3 (harom) munkanappal,
munkaidében, a jelen ASZF 1. szamu mellékletében meghatérozott vevészolgalati
elérhetdségeken adhatja le.

A Vevd jogosult Eletmentd megrendelés leadésara, amelyet az Elado azonnal, szoban
visszaigazol, az Eletmentd megrendelés leadasaval azonos modon. A Vevo kifejezetten
tudomasul veszi azonban, hogy amennyiben az Elad6 az adott Eletmentd megrendelést
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nem tudja az annak elkiildésének, leadasanak napjan kiszallitani, az Elad6 a megrendelt
Termék(ek)et a nem életmenté megrendelésekre iranyadé hataridében szallitja ki; ez az
Elado részérdl nem mindsiil szerzodésszegésnek.

[ SN4

Clonazepam hatdanyag tartalmu termékek) vonatkozo Megrendelés kizardlag akként
adhato le, hogy az erre vonatkozo, jogszabaly altal eldirt dokumentumok aldirt
valtozatat a Vevo az Elado VevOszolgalatanak faxon vagy e-mailben megkiildi, ezt
kovetden az Elado részére az eredeti dokumentumokat postai uton vagy futarral az
Eladé Vevoészolgalata részére megkiildi vagy az Eladé Vevdszolgélatinak erre
vonatkoz6 kifejezett jelzése alapjan, a jelzésben meghatarozott napon az eredeti
dokumentumokat az Elad6é kozremiikodéje (a kiszallitdsokat szokdsosan végzo
gépjarmiivezetd) részére atadja. A Vevo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Clonazepam hatdéanyag tartalmia termékek) vonatkozd Megrendelés esetében a
teljesitési hataridé az azt kovetd 1. (els6) munkanapon kezdddik, hogy az eredeti
dokumentumok az Eladéhoz beérkeztek.

A Vevonek a Megrendelésben meg kell jelolnie a megrendelt Termékek pontos
megnevezeését, kiszerelési egységét és darabszamat, tovabba a teljesitési helyet is.

A Vevé kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Eletmenté megrendeléseket kivéve, a
Megrendelés leadasanak napja és a szallitasi nap minden esetben munkanap.

A Vevd tudomasul veszi, hogy a Megrendelések minimalis 6sszege 50.000,- Ft (AFA
nélkiil). A Vevd vallalja, hogy a Megrendelések leaddsa sordn a megrendelt
mennyiségek, illetve a Megrendelések gyakorisaga korében messzemendkig figyelembe
veszi a gazdasagi célszerliség, az ésszerliség €s a fenntarthatdsag kovetelményeit.

Az Elad6 a Vevd altal leadott Megrendeléseket az alabbiak szerint igazolja vissza. Az
Elad6 a telefonon, faxon és e-mailben munkanapokon 8-16 ora kozott leadott
Megrendeléseket az adott munkanapon — a telefonon leadott Megrendeléseket azonnal,
szoban, az egyéb modon leadott Megrendeléseket irdsban, a Megrendelés leadasaval
azonos modon — visszaigazolja. Az Elad¢ a faxon és e-mailben munkaiddn kiviil leadott
Megrendeléseket a kdvetkez6 munkanapon irasban, a Megrendelés leaddsaval azonos
moddon visszaigazolja. Az Elado a levélben leadott Megrendeléseket azok beérkezését
kovetd munkanapon a levélben megadott kapcsolattartasi ponton visszaigazolja. Az
Elad6 a visszaigazolasban tdjékoztatja a Vevdt arrdl, ha a Megrendelésben szerepld
valamely Terméket nem, vagy nem teljes mennyiségben tudja biztositani, vagy a
megrendelt Termék helyett helyettesitd (az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-
egeszsegligyl Intézet altal bioegyenértékiinek és a terdpia soran helyettesithetonek
mindsitett Terméket) tud biztositani, illetve ha a VIIL.4. pontban irtaknal rovidebb
lejarati idejii Terméket tud biztositani, tovabba ha a Vevd altal kért szallitasi napot
megeldzden is kiszallithato a Megrendelés. A Felek kozotti Egyedi Szerzédés az Elado
elézéek szerinti visszaigazoldsaval jon létre, a nem visszaigazolt Termék(ek)
vonatkozasaban, illetve a Megrendelés Elad6 altali, jelen ASZF rendelkezései altal
lehetdvé tett visszautasitisa esetén a Felek kozott nem jon létre jogviszony.
Amennyiben a Vevé a Megrendeléstdl az el6zdek szerint eltérd tartalommal torténd
visszaigazolasnak megfeleld széllitdsra nem tart igényt, az Egyedi Szerzddéstdl — a
Megrendelés leadasaval azonos méodon kozolve — legkésdbb a visszaigazolast kdvetd
munkanapon eléllhat. A jelen pont szerinti hataridd és kozlési modok irdnyaddk arra az
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esetre is, ha az Elad6 a Vevd Megrendelését nem igazolja vissza, hanem a Megrendelést
az ASZF szerinti valamely feltétel fennallasa esetén visszautasitja.

Az Egyedi Szerz6dés szerinti Termékek szallitasa

Az Elad6 jogosult a Termékek kiszallitdsa soran alvallalkozo, egyéb kozremiikddod
igénybevételére.

A Termékek kiszallitasdnak helye a Vevo altal meghatarozott teljesitési hely, amely
minden esetben a Vevd valamely, az egészségiligyi szolgaltatds nyujtdsara jogosito,
hatalyos muikodési engedélyében meghatarozott telephelye. A Vevo kifejezetten
tudomasul veszi, hogy az Eladé nem szallit a Vevo hatdlyos miikodési engedélyében
szereplo telephelyektdl kiilonb6zo cimre. Amennyiben a Vevonek mddosul a mikodési
engedélye és erre figyelemmel kordbban nem megjeldlt, tovabbi teljesitési helyet kivan
megjelolni, koteles errdl az Eladot tajékoztatni €s egyidejiileg koteles a valtozast
tartalmaz6, hatalyos miikodési engedélyét az Eladd részére megkiildeni. Az Elad6 a
Vevo altal megjeldlt tovabbi teljesitési helyre az eldzdek szerinti tajékoztatas és a
Vevoének a valtozast tartalmazo, hatalyos mikddési engedélye kézhezvételét kovetden
koteles szallitani. A Vevd koteles a megjelolt telephelyen a Termékek atadés-
atvételének személyi és targyi feltételeit biztositani. Amennyiben a Vevé nem
egészségiigyi szolgaltatd, a Vevo 1étesitd okiratara, a kozhiteles nyilvantartasba torténd
(valtozas)bejegyzést tartalmazo okiratra, a Vevo kozhiteles nyilvantartasba bejegyzett
adataira, kiilondsen a székhelyre, fioktelep(ek)re, illetve telephely(ek)re alkalmazanddk
a mukodési engedélyre, illetve a miikodési engedélyben meghatarozott telephelyre
vonatkoz6 rendelkezések.

A Vevd nem jogosult a szallitds vonatkozasdban semmilyen koltség vagy dij, igy
kiilondsen behajtasi vagy parkolési dij felszdmitasara az Eladdval szemben. A jelen
pontban irt rendelkezések -ellenére esetlegesen felszamitott koltség vagy dij
vonatkozasdban a Vevd koételes elszdmolni az Eladdval.

Az Elad¢ vallalja, hogy a VevOnek széllitott Termékeket lejarati idejiik eldtt legalabb 3
(harom) honappal adja at, kivéve ha a Vevd a rovidebb lejarati idébe a Megrendelés
leadasaval egyezd kozlési forméaban beleegyezett.

Az Eladonak kotelezettségei teljesitésében a kiildemények biztonsdganak — kiilonos
tekintettel a gyogyszerek szallitadsara vonatkozd jogszabalyok — figyelembe vételével és
azok betartasaval kell eljarnia.

A Termékeket az Eladé milanyag tasakban, vagy feddvel ellatott €s lezart miianyag
ladaban, vagy lezart karton dobozban, adott esetben raklapon adja 4t gongyodleg jegyzék
szerint a VevO képviseldjének, aki az atvételt, illetve az Elado teljesitését a Termékeket
kiséré dokumentécio (igy kiilondsen szallitolevél, gongydlegjegyzék vagy arukisérd, a
tovabbiakban egylittesen: darukisérd) alairasaval igazolja (teljesitésigazolas). Az
arukisérdn az Elado feltiinteti a gyartasi szamot és a lejarati id6t is. Amennyiben a Vevo
képviseldje a Termékeket atveszi, azonban az 4arukisérét nem irja ald, az Elado
Vevdszolgalata a Vevének a VI.2. pont alapjan megadott elérhetdségére megkiildi az
arukiséré masolatat a Vevl részére azzal, hogy azt a Vevd koteles aldirva a
Vevdszolgalat részére faxon vagy e-mailen visszakiildeni. Amennyiben a Vevd a
Termékeket atveszi, azonban sem az atadas-atvételkor atadott, sem az azt kdvetoen
részére megkiildott arukisérdt nem irja ald, és az atadéds-atvételt kovetd 2 (kettd)
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munkanapon beliil kifogast sem ko6zdl az atvett Termékekkel kapcsolatban, az Elado
teljesitése a Vevo altal elfogadottnak, igazoltnak mindsiil.

Az Elad¢ az altala a Termékekkel egyidejlileg atadott, feddvel ellatott és lezart miianyag
ladak, illetve raklapok visszaszallitasarol dijmentesen gondoskodik akként, hogy a
szallitassal egyidejlileg a Vevo azonos mennyiségli €s mindségii miianyag ladat, illetve
csere raklapot koteles biztositani. A Felek megallapodhatnak akként is, hogy a Vevo
nem az adott szallitds alkalméval, hanem a Felek megéllapodasa szerinti idépontban
biztositja a kordbban atadott mennyiségli és mindségli miianyag 1adat, illetve csere
raklapot. Ebben az esetben a Vevd az Eladd Vevdszolgalatanak erre vonatkozd
kifejezett jelzése alapjan, a jelzésben meghatarozott napon koteles atadni a kiszallitast
végz0 gépjarmiivezetdnek a megfeleld mennyiségii és mindségli milanyag ladat, illetve
csere raklapot.

. Az Elado kotelezettséget vallal, hogy hatosagilag elrendelt forgalombol valé kivonas

esetén — a kivonas elrendelésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil — a forgalombol
kivont és az Elado altal kiszallitott Termék(ek)et visszaveszi és a Vételarat a Vevo
részére jovairja.

A Termékek mennyiségi és minéségi atvétele, kifogasok kozlése és kezelése

A Termékek atadas-atvételekor a Vevod ellendrzi a csomagolasi egységek sértetlenségét
€s mennyiségét, egyebekben a Termékek mennyiségi és mindségi atvételére az atadas-
atvételt koveto 2 (kettd) munkanapon beliil keriil sor.

Amennyiben a Vevd a Termékek atadas-atvételekor mindségi vagy mennyiségi hibat
észlel, koteles haladéktalanul, lehetdség szerint az atadéas-atvételkor, de legkésébb az
atadas-atvételt kovetd 2 (ketté) munkanapon beliil a jelen ASZF mellékletét képezo
Vevéi Reklamacios és Arukiséré Urlapot kitolteni és azt az Eladé Vevészolgalata
részére faxon vagy e-mailben megkiildeni. A Vevd koteles az atadas-atvételkor részére
atadott arukiséro lapon is jelezni az esetleges mennyiségi kifogasat, az arukisérd lapon
feltiintetett mennyiségtdl esetlegesen eltérd mennyiségben atvett Termékeket, és a
ténylegesen atvett mennyiséget. Mindségi kifogas esetén a Vevo a kifogassal €rintett
Termeékek atvételét megtagadhatja, az atvétel megtagadasanak okat az arukisérd lapon
koteles jelezni, tovabba koteles haladéktalanul, lehetdség szerint az atadas-atvételkor,
de legkésObb az atadés-atvételt kovetd 2 (kettd) munkanapon beliil kitdlteni a jelen
ASZF mellékletét képezé Vevoi Reklamacios és Arukisérd Urlapot és azt az Eladd
Vevdszolgalata részére faxon vagy e-mailben megkiildeni.

A Termékek atvételét kovetden felmeriild mennyiségi, illetve mindségi kifogast a Vevd
a mennyiségi, illetve mindségi hiba felfedezését kovetden haladéktalanul, azonban
legkésObb a Termékek atvételét kovetd 2 (kettd) munkanapon beliill a Vevdi
Reklamacios és Arukiséré Urlap megfelelé kitoltésével jogosult az Eladoval kozolni
akként, hogy a Vevdi Reklamacids és Arukiséré Urlapot az Eladd Vevdszolgilata
részére faxon vagy e-mailben megkiildi. A mennyiségileg, illetve mindségileg
kifogasolt Termék(ek)et a Vevd koteles elkiilonitett helyen Orizni és eldirasszerii
korilmények kozott tarolni addig, amig az Elado Vevdszolgalatanak erre vonatkozd
kifejezett jelzése alapjan, a jelzesben meghatarozott napon a kifogasolt Termek(ek)et es
a Vevéi Reklamécios és Arukisérd Urlap papir alapi példanyat a szallitast végzo
gépjarmiivezetd részére — tarolasi nyilatkozattal egylitt — atadja, és az(oka)t igy az
Eladonak visszakiildi.
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Amennyiben az Eladé a mennyiségi, illetve a mindségi kifogast elfogadja, a Vevoi
Reklamécios és Arukiséré Urlap kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a
Vevd igénye szerint (i) a hibas vagy sériilt Termék(ek)et kicseréli, vagy (ii) a hidnyzo
Termék(ek)et potolja vagy (iii) a mennyiségi, illetve a mindségi kifogassal érintett
Termék(ek) Vételarat a Vevo javara jovairja. A Felek rogzitik, hogy az &rumozgést nem
1génylo kifogasok esetében a jelen pont szerinti, az Elad6é rendelkezésére allo hatarido
kezdbnapja a Vevéi Reklamacids és Arukiséré Urlapnak az Eladé Vevdszolgilata
részére faxon vagy e-mailen tortént megkiildését kovetd 1. (els6) munkanap, mig az
arumozgast igényld kifogasok esetében a hataridé kezddnapja az azt kovetd 1. (elsd)
munkanap, hogy a Vevd altal visszakiildott Termék ¢és a Vevdéi Reklamacios és
Arukisérd Urlap papir alapa példanya az Eladohoz megérkezett.

Ha az Elad6 a Vevo altal kozolt kifogast nem fogadja el, koteles az abban foglaltakra a
Vevdi Reklamacios és Arukisérd Urlap elézéek szerinti faxon vagy e-mailen tortént
megkiildésétdl, illetve az arumozgast igényld kifogas esetében a Termék és a Vevoi
Reklamaciés és Arukiséré Urlap papir alapi példanyanak Eladohoz tortént
megérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) munkanapon beliil irdsban valaszolni. Amennyiben
nem vezet eredményre a Felek egyeztetése a kifogasolt hiba tekintetében, a Felek a
vonatkoz6 jogszabalyok és az illetékes hatdsagok altal meghatarozottak szerint jarnak
el. Amennyiben mindségellendrzé szerv véleményének kikérése valik sziikségessé, ugy
a mindségellendrzd szerv véleménye iranyado. A mindség-ellendrzés koltségét a Felek
a mindségellendrzé szerv véleményében irtakra figyelemmel kotelesek viselni.

A Termékek Vevo részére torténd atadasaval a Termékekkel kapcsolatos karveszély a
Vevore atszall, tovabba az atadast kovetden mindennemi feleldsség, kiilondsen a
szakmai (mindségbiztositasi) feleldsség a Vevot terheli.

Fizetési feltételek

Az Eladé a jelen ASZF és az Egyedi Szerzédés alapjan leszallitott Termékek Vételarat
az atadas-atvételkor a Vevo altal alairt arukisérd alapjan szamlazza ki a Vevo részére.
Az Elad6 abban az esetben is jogosult szamla kiallitasara, ha a teljesités a VIIIL.6. pont
alapjan mindsiil igazoltnak. Az Elado tajékoztatja a Vevot, hogy a szamlait elektronikus
szamlaként allitja ki és bocsatja a Vevd rendelkezésére, amelyhez a Vevd kifejezetten
hozzajarul. Az Elado az elektronikus szamlakat a www.tevapartner.hu (atirdnyitassal
www.webpatikus.hu) weboldalra (annak zart, jelszoval védett részére) tolti fel, illetve
azokrol az Elad6 a www.tevapartner.hu (atirdnyitassal www.webpatikus.hu)
weboldalon tortént regisztracio alkalmaval a Vevd éltal megadott e-mail elérhetdségre
e-mailt kiild a Vevo részére.

Az Eladé a jelen ASZF és az Egyedi Szerz6dés alapjan leszéllitott Termékek Vételarat
a kiszallitds napjan érvényes Vételaron szdmlazza ki a VevO részére. Amennyiben az
Elado a Vevore is kiterjedd kedvezményes akciot hirdet vagy a Vevore is kiterjedd gyari
akciot fogad be, az Elado errdl a Vevot a VI.2. pont alapjdn megadott elérhetdségén,
illetve a www.tevapartner.hu (atirdnyitassal www.webpatikus.hu) weboldalon (annak
zart, jelszoval védett részén) értesiti, €s érvényesiti e kedvezményeket a Vevo felé.

A Vevd koteles az Elad6 altal szabélyszertien kidllitott szamlan — illetve a Vevd erre
vonatkoz6 igénye alapjan szdmladsszesiton — szerepld Osszeget atutalni az Eladonak a
szamlan szerepld bankszamlaszamara. A fizetési hataridé 25 (huszonét) nap, amely a
szamlan is feltlintetésre kertil.
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A Vevd kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Eletmentd megrendelésként kiszallitott
Termék(ek) vonatkozasaban — fiiggetleniil a Termék(ek) értékétol, illetve a Vevo altal
megjelolt teljesitési hely foldrajzi elhelyezkedésétél — az Elado kiilon dijat jogosult
felszamitani, amelynek Osszegét a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza. A
fizetési hatarido a szamla teljesitésének keltétdl szamitott 25 (huszonot) nap, amely a
szamlan is feltlintetésre kertl.

Ha a Vevé az Eladé altal szallitdsra hasznalt miianyag ladékat és raklapokat nem
szolgéltatja vissza a VIIL.7. pontban irtak szerint, az Elad6 ezek beszerzési értékét is
jogosult leszamlazni, a Vevo pedig kdteles az igy leszamlazott osszeget is megfizetni.
A fizetési hatarido a szamla teljesitésének keltétdl szamitott 25 (huszondt) nap, amely a
szamlan is feltlintetésre keriil. A mianyag ladak és csere raklapok aktudlis beszerzési
értékét a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

Az Elado jogosult tovabba a Vevo részére torténd teljesitéssel, kiilondsen a kiszallitassal
kapcsolatos, azzal kozvetlentiil 6sszefliggésben felmeriild igazolt koltségeit a Vevdvel
szemben érvényesiteni, a Vevd pedig koteles az igy leszamlazott 6sszeget is megfizetni.
A fizetési hatarid6 a szamla teljesitésének keltétol szamitott 25 (huszonét) nap, amely a
szamlan is feltlintetésre kertil.

A Vételar, illetve a Vevd altal barmely jogcimen az Elado részére fizetendd Gsszeg
akkor tekintendd kifizetettnek, amikor az adott Osszeg az Elad6d bankszamlajan
jovairasra kertilt. Valamely szamla vonatkozasaban csak az Eladd eldzetes irasbeli
hozzéjarulasa esetén lehetséges részletfizetés, amely esetben a banki atutaldsnal a Vevo
koteles az érintett szdmla szdmat feltiintetni. Részletfizetés engedélyezése esetében
barmely részlet késedelmes vagy nem teljesitése esetében az egész hatralékos Osszeg
esedékessé valik.

Amennyiben a Vevo a Vételar, illetve a Vevo altal barmely jogcimen az Elado részére
fizetendd Osszeg megfizetésével késedelembe esik, koteles a késedelembe esés
1d6pontjatol kezdve a késedelemmel érintett Osszeg utdn a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény 6:155. § szerinti, illetve a mindenkori térvényes késedelmi
kamatot megfizetni az Elado6 részére. Az Elado a késedelmi kamatot kiilon felszolitas
nélkiil, szdmla kibocsatasaval érvényesitheti, a fizetési hataridd a szdmla teljesitésének
keltétdl szamitott 15 (tizendt) nap, amely a szamlan is feltiintetésre keriil. A Vevd
kifejezetten tudomasul veszi, hogy fizetési késedelem esetén a kamatfizetési igény
érvényesitése mellett az Elado — akar tobb feltételt egyiittesen is alkalmazva— az alabbi
intézkedéseket teheti:

(a) egyoldalu dontésével a Felek kozott 1étrejové tovabbi Egyedi Szerzddések
teljesitését a Vevo altali elorefizetéshez kotheti; vagy

(b) a Felek kozott 1étrejovo tovabbi Egyedi Szerzédések — kizardlag az esetlegesen
megallapitott KintlévOségi keret erejéig torténd — teljesitése feltételeként eldirhatja,
hogy a Vevd a lejart tartozdsanak (részbeni) rendezésével csokkentse a Kintlévoségi
keret 6sszegébe beszamitando dsszeget; vagy

(c) a Felek kozott létrejove tovabbi Egyedi Szerzddések teljesitése feltételeként

eldirhatja, hogy a Vevd a pénzforgalmi szolgéltatojanak adjon hozzajarulast arra, hogy
a Szolgaltato, mint kedvezményezett rendelkezése alapjan torténjen a szamla kifizetése
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X.9.

X.10.

XI.

XI.1.

XI1.2.

XII.

(a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. térvény 2. § 2. pont
szerinti beszedés); vagy

(d) a Felek kozott 1étrejovo tovabbi Egyedi Szerzodések teljesitése elofeltételeként
eldirhatja, hogy az Elado altal elézetesen jovahagyott harmadik személy kozjegyzoi
okiratban készfizetd kezességet vallaljon a Vevo tartozasaiért; vagy

(e) a Felek kozott 1étrejové tovabbi Egyedi Szerzddések teljesitése feltételeként
eldirhatja, hogy a Vevo kozjegyzoi okiratban tartozaselismerd nyilatkozatot tegyen.

Fizetési késedelem esetén az Eladd a késedelemmel érintett Termékek Vételaranak,
illetve a Vevo altal barmely jogcimen az Elad6 részére fizetendd 0sszeg megfizetéséig
jogosult a Vevo altal leadott tovabbi Megrendeléseket visszautasitani vagy a szallitast a
X.8. pontban meghatarozott egy vagy tobb feltétel Vevo altali teljesitéséhez kotni.
Ugyanigy jarhat el az Elado6 akkor is, ha megitélése szerint barmely koriilmény folytan
a Vevo részérdl az ellenérték megfizetése kétségessé valt.

Az Elad6 a Vételar teljes kiegyenlitéséig a Termékek feletti tulajdonjogat fenntartja.
Figyelemmel a Termékek jellegére, és azok Vevo altali felhasznalasa céljara, a Felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy az Eladé nem kételes a tulajdonjog-fenntartés
tényének és a Vevo személyének a hitelbiztositéki nyilvantartasba torténd
bejegyeztetésére.

Kintlévoségi keret meghatarozasa, modositasa, visszavonasa

Az Elad6 a Vevd részére jogosult, azonban nem koteles Kintlévdségi keretet
megallapitani. A Vevo kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Elad6 a Kintlévdségi keret
Osszegét a Vevo részére szallitott Termékek Vevd altal lebonyolitott forgalma, valamint
a Vevo fizetési hajlandosaga figyelembevételével folyamatosan, egyoldaluan
valtoztathatéan hatarozza meg, ideértve annak visszavonasat is, amely egyoldalu
valtoztatas vagy visszavonas nem mindsiil az annak kozlésekor hatalyban 1évé Egyedi
Szerz6dések modositasanak. Az Eladd az altala megallapitott Kintlévdségi keret
aktudlis Osszegét a www.tevapartner.hu (atiranyitassal www.webpatikus.hu)
weboldalon (annak zart, jelszéval védett részén) kozli a Vevével. Kiilon irdsbeli
megallapodas alapjan az Elad6 a X.8. pontban meghatirozott egyéb biztositékot is
elfogad, amely az Eladé dontése alapjan novelheti a Kintlévdségi keret 6sszegét.

Az Elad6 a kintlévdségi keret 0sszegéig az Egyedi Szerzddések szerint folyamatosan
szallit a Vevé részére a jelen ASZF-ben meghatirozott fizetési feltételek betartisa
mellett, nem érintve a X.8. és X.9. pontokban a fizetési késedelem esetére biztositott
eladoi jogosultsagokat. A Vevd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Kintlévdségi keret
tullépése esetén az Elado a Felek kozott 1étrejové Egyedi Szerzddések alapjan tovabbi
szallitasokat csak abban az esetben teljesit a Vevd részére és kizardlag a Kintlévoségi
keret erejéig, ha a Vevd a lejart tartozdsanak (részbeni) rendezésével csokkenti a
Kintlévoségi keret Osszegébe beszamitandd Osszeget, ennek hidnydban az Elado
jogosult a Vevo altal leadott tovabbi Megrendeléseket visszautasitani.

A Felek egyéb jogai és kotelezettségei
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XIIL.1.

XII.2.

A Felek a kozottik 1étrejové Egyedi Szerzédések hatalya alatt kotelesek egymassal
kolcsondsen egyiittmiikddni, jogaik gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése soran a
johiszemiiség ¢és tisztesség kovetelményének megfelelden eljarni.

A Felek kotelesek egymast megfelelé idoben tdjékoztatni az Egyedi Szerzodések
teljesitésével kapcsolatos minden 1ényeges tényrdl, koriilményrdl, az egyes események
bekovetkeztét kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 3 (harom) munkanapon beliil. Igy
kiilondsen

XII.2.1. a Vevo koteles tajékoztatni az Eladot

(a) minden olyan, hatosagi intézkedésrol, eljarasrol, keresetrdl, perrdl,
vizsgalatrol, amely a Vevd Egyedi Szerzédésekben vallalt kotelezettségeinek
szerz6désszerl teljesitésére hatassal lehet;

(b) ha alapitdja a Vevo jogutdd nélkiil torténd megsziinését hatarozza el, illetve ha
alapitdja (tagjai, részvényesei) a Vevo végelszamolasat hatarozzak el, ha a Vevo
ellen jogerdsen csddeljarast rendeltek el vagy a Vevd elleni felszdmolési
eljarasban a Vevo fizetésképtelenségét jogerdsen megallapitottak;

(c) ha adataiban [igy kiilonosen valamennyi, hitelintézetnél vezetett
bankszdmlaiban, elérhetdségében (székhelyében, telephelyében, illetve
telephelyeiben és azok barmely adataban) tovabba az azonositasahoz sziikséges
adataiban (példaul addszam, cégjegyzékszdm, nyilvantartasi szam, statisztikai
szamjel, a Vevo mukodési formajatol fliggden); térvényes képviseldjének
személyében, a Vevd cégformdjaban vagy miikodési formajaban (ideértve a
tervezett atalakulast, kivalast, egyesiilést és beolvadast)] valtozas kovetkezett be;

(d) ha fenntartéi joganak atruhdzasa, atszallasa, a fenntartdé személyének egyéb
modon torténd megvaltozasa varhato.

X11.2.2. az Elado koteles tajékoztatni a Vevot

(a) az Elado altal gjonnan torzskonyvezett, forgalomba hozatali engedéllyel
rendelkezd gydgyszerkészitmények forgalomba hozatalarol,

(b) 4j Termékek forgalmazasarol;

(c) az illetékes hatosdgok vagy a gyartd altali forgalombdl vald kivonasrdl, a
forgalombol kivont Termékek begytijtési hataridejérdl,

(d) a Termékek lejarati idejének meghosszabbitasarol.
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XIL.3.

XIL.4.

XIL5S.

XIL6.

XIL.7.

XIII.

XIIIL 1.

XIII.2.

XIIL.3.

Amennyiben az Elad6 a Vevd altal szolgéltatott, illetve mas mddon birtokéba jutott,
ellendrizhetd adatok alapjan ugy itéli meg, hogy a Vevo vagyoni helyzetének romlésa,
vagy mitkddési formajanak, cégforméjanak tervezett, illetve végrehajtott valtoztatasa a
Felek kozott mar létrejott és/vagy létrejové Egyedi Szerzodés(ek) teljesitését
vesz€lyezteti, az Eladd valasztasa szerint jogosult a Vevd altal leadott tovabbi
Megrendeléseket visszautasitani vagy a Vevot a X.8. pont szerinti, megfeleld biztositék
adasara kotelezheti.

Amennyiben a Vevonek az Eladoval szemben lejart tartozéasa all fenn, a Vevo koteles a
tartozas harmadik személy részérdl torténd atvallalasa eldtt az Elado eldzetes irasbeli
hozzajarul6 nyilatkozatat beszerezni.

A Vevo tudomasul veszi, hogy az Eladdval szemben fennallo lejart tartozasat az Elado
harmadik személy részére a Vevo mindennemti eldzetes beleegyezése nélkiil, szabadon
engedményezheti, faktoralhatja. A Vevd a jelen ASZF elfogadasaval elézetesen
hozzajarul barmely Egyedi Szerzddésben foglalt jogok ¢és kotelezettségek Eladod
barmely Kapcsolt Vallalkozdsara torténd atruhdzésdhoz (szerzOdésatruhdzas). A
szerzddésatruhazas a Vevo értesitésével valik hatalyossa.

A jelen ASZF XII.1., XIL.2. és XII4. pontjaiban foglaltaknak a Vevé altali megszegése
sulyos szerzddésszegésnek mindsiil.

Az ASZF-ben barmely Fél részére biztositott barmely jognak a nem gyakorldsa nem
jelenti a jogrol valo lemondast.

Az Egyedi Szerz6dés megsziinése

Az Egyedi Szerz6dés — annak teljesitésén kiviil — megsziinik, ha

(a) valamelyik Fél az Egyedi Szerzédést felmondja;

(b) a Vevo az Egyedi Szerzddéstdl a VIL.7. pont alapjan elall;

(c) az Egyedi Szerzddést a Felek k6zos megegyezéssel megsziintetik;

(d) barmelyik Fél jogutod nélkiil megsziinik vagy barmelyik Fél elleni felszamolasi
eljarasban a Fél fizetésképtelenségét jogerdsen megallapitottak.

Amennyiben barmelyik Fél az Egyedi Szerzédésben, illetve a jelen ASZF-ben
meghatarozott barmely kotelezettségét sulyosan megszegi, a masik Fél jogosult az
Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani (rendkiviili felmondas). A felmondas
az Egyedi Szerz6dést a jovOre nézve sziinteti meg. A Felek abban az esetben is
jogosultak azonnali hatallyal felmondani az Egyedi Szerzddést, ha a masik Féllel
szemben jogerdsen csddeljarast rendeltek el. Az éallamhaztartds rendszerébe tartozd
Vev6 az ASZF XV.3. pont alapjan is jogosult felmondani az Egyedi Szerzédést.

A Felek az Egyedi Szerzédést k6zos megegyezéssel barmikor megsziintethetik. Ebben

az esetben a Vevo a Vételarnak csak a mar atvett Termékekre vonatkozo részét koteles
az Elado részére megfizetni.
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XIIL.4.

XIV.

XIV.1.

XIV.2.

XV.

XV.1.

XV.2.

A Felek az Egyedi Szerzédés barmely modon torténd megsziinése, illetve
megsziintetése esetén kotelesek egymassal elszamolni.

Titoktartasi kotelezettség, adatkezelés

A Felek kotelezettséget véllalnak, hogy a jelen ASZF (ideértve annak esetleges
modositasait), illetve az Egyedi Szerzodés(ek) szerinti jogiigyletekkel kapcsolatos és
azokkal kapcsolatban egymasrdl szerzett valamennyi adatot, tényt, informéciot, iratot,
beleértve a jelen ASZF alapjan az Egyedi Szerzédés(ek) létrejottét és tartalmat,
szigoruan bizalmasan kezelik. A Felek vallaljak tovabbd, hogy a fenti adatokat nem
hozzak nyilvanossagra, azokat harmadik személlyel a masik Fél elozetes irasbeli
hozzéjarulasa nélkiil nem kozlik, kivéve ha erre jogszabaly vagy valamely hatosag,
illetve birosag kotelezi a Feleket. Ezen kotelezettség az Egyedi Szerzddés(ek) barmely
okbdl torténd megsziinését kovetden is terheli a Feleket.

A Felek kotelezik magukat, hogy a jelen ASZF (ideértve annak esetleges modositasait),
illetve az Egyedi Szerz6dés(ek) keretében a masik Félnek atadott személyes adatokat a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad dramlasarol sz616, az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletének, az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informéciodszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL térvénynek, az egészségiigyi €és a
hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi
XLVIIL. torvénynek ¢és az egyéb adatvédelmi jogszabalyoknak és adatvédelmi
szabalyzataik eldirdsainak eleget téve kezelik, és minden esetben megteszik azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a megfeleld biztonsadgos adatkezeléshez
sziikségesek. A Vevo kijelenti, hogy az Elad6 weboldalan kozzétett, egyttal a jelen
ASZF 4. és 5. szamu mellékletét képezé Adatkezelési Tajékoztatdo és Specialis
Adatkezelési Téjékoztatok tartalmat megismerte, tudomasul vette és azok
rendelkezéseit — mint betartand6 rendelkezéseket — elfogadja, az Egyedi Szerzddés(ek)
megkotése, illetve teljesitése soran az Eladd rendelkezésére bocsatott adatok ennek
megfeleld kezeléséhez hozzajarul.

Vegyes rendelkezések

Amennyiben a jelen ASZF, annak barmely melléklete (illetve azok esetleges
modositasa) vagy az Egyedi Szerzddés(ek) barmely rendelkezése érvénytelen vagy
utobb azzé valik, tigy ez a jelen ASZF, annak barmely melléklete (illetve azok esetleges
modositasa) vagy az Egyedi Szerzddés(ek) mas rendelkezéseinek érvényességét vagy
hatalyossagat nem érinti. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az érvénytelen
vagy semmis rendelkezések helyett olyan megfeleld rendelkezéseket igyekeznek talalni,
amelyek a Felek akaratanak, a kozottik kialakult szerzddéses gyakorlatnak és a
vonatkozo jogszabalyoknak leginkabb megfelelnek; az el6zéek irdnyadok a
szabalyozasi hianyossagok vonatkozasaban is. Uj rendelkezés hianyaban az érvénytelen
rendelkezés helyébe a hatalyos jogszabalyi rendelkezések 1€pnek, kivéve, ha a Felek az
érvénytelen rész nélkiil az Egyedi Szerzddés(eke)t nem kotottek volna meg.

Amennyiben a jelen ASZF, illetve az Egyedi Szerzédés(ek) masként nem rendelkezik
(rendelkeznek), az egymasnak cimzett értesitéseket, nyilatkozatokat irasba kell foglalni
és az Eladonak a jelen ASZF 1. szamu mellékletében meghatarozott cimére, a Vevének
az éltala a V1.2. pont alapjan megadott cimére kell megkiildeni, személyes kézbesitéssel,
postai vagy elektronikus uton kozolve. A szerzddésszegéssel, illetve az Egyedi
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XV.a3.

XV 4.

XV.5.

Szerzddés(ek) megsziinésével, megsziintetésével kapcsolatos nyilatkozatok kizarolag
postai Uton, ajanlott tértivevényes levéllel vagy személyesen, illetve futarszolgalat
révén, az atvétel igazolasaval kézbesithetOk. Az értesités, illetve nyilatkozat kdzoltnek
tekintendd (1) személyes kézbesités, illetve futarszolgalat Gtjan térténd atadas esetén az
atvételi elismervényen megjeldlt napon, ideértve azt az esetet is, ha az atvételi
elismervényen a cimzett (vagy meghatalmazottja) azt rogziti, hogy az atvételt
megtagadja, (i1) tértivevényes ajanlott levél esetében annak cimzettje (vagy az altala
atvételre meghatalmazott személy) altali atvétel napjan, (iii) telefaxon torténd
kézbesités esetében a kézbesitést visszaigazold szelvényen jelzett idOpontban (iv) az
elektronikus uton elkiildott iizenet (e-mail) az elkiildés pillanatdban kozoltnek
tekintendd, amennyiben kézbesitési hibardl sz6l6 rendszeriizenet nem érkezik a kiildo
részére. Az irasbeli nyilatkozatok postai tton akkor is szabdlyszeriien kozoltnek
tekintendok, ha a cimzett az atvételt megtagadta, vagy a kiildeményt nem vette at.
Amennyiben a cimzett az atvételt megtagadta, vagy a kiildeményt nem vette at, a
kézbesités id6pontja az atvétel megtagaddsdnak napja, illetve a kézbesités
eredménytelen megkisérlésérol szolo postai jelentés napja. Az irasbeli nyilatkozatok
postai uton akkor is szabalyszertien kozoltnek tekintend6k az azok postara adasatol
szamitott 5. (6t0dik) napon, ha a tértivevény ,,cim nem azonosithat”, ,,cimzett ismeretlen”,
,.kézbesités akadalyozott”, ,,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz.

Az Elad6 tudomasul veszi, hogy az allamhaztartds rendszerébe tartozdé Vevd az
allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése értelmében olyan
jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem kothet
érvényesen visszterhes szerzddést, illetve Iétrejott ilyen szerzodés alapjan nem
teljesithet kifizetést, amely szervezet nem mindsiil a nemzeti vagyonrél szol6 2011. évi
CXCVL torvény (a tovabbiakban: Nvtv.) 3. § (1) bekezdésének 1. pontja szerinti
atlathat6 szervezetnek. Az Elado kijelenti, hogy az Nvtv. 3. § (1) bekezdésének 1. pontja
szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil ¢és kotelezi magat, hogy hogy az e
nyilatkozatdban foglaltak valtozéasa esetén haladéktalanul tajékoztatja az dllamhéztartas
rendszerébe tartozd Vevot. Az Eladé tudomdsul veszi azt is, hogy a valdtlan tartalma
nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzddést az allamhaztartds rendszerébe tartozo
Vevd jogosult felmondani.

A Felek rogzitik, hogy figyelemmel arra, hogy a Termékek megrendelésével,
beszerzésével kapcsolatban az Eladdnak nincs sem ralatasa, sem rdhatasa a vevoi
beszerzésekre, kiilonosen az azoknak az allamhaztartas rendszerébe tartozo Vevo altal
esetlegesen alkalmazandd Osszeszamitasi kotelezettség alapjan meghatarozhato
értékére, a beszerzések modjara, az azok sordn kovetett eljarasrendre, az Eladd
valamennyi Egyedi Szerz6dést az emberi alkalmazasra keriilé gydgyszerekrdl és egyéb,
a gyogyszerpiacot szabalyozé térvények modositasardl szolo 2005. évi XCV. térvény
alapjan fennallo ellatasi kotelezettségének teljesitése, illetve a gyogyszerellatas
biztonsaga érdekében teljesit.

Az allamhaztartas rendszerébe tartozd Vevo kijelenti, hogy a kdzbeszerzésekrdl szolo
2015. évi CXLIII. torvény (a tovabbiakban: Kbt.), a gyogyszerek €s orvostechnikai
eszkozok kozbeszerzésének sajatos szabalyairol szold 16/2012. (1. 16.) Korm. rendelet,
a kozpontositott kdzbeszerzési rendszerrdl, valamint a kdzponti beszerzd szervezet
feladat- €s hataskorérdl szolo 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet rendelkezéseit, illetve
a kapcsolodd kozbeszerzési dontObizottsagi €s birdsdgi gyakorlatot ismeri. Az
allamhdztartds rendszerébe tartozd Vevd kijelenti tovabba, hogy a Termékek
megrendelése soran messzemendkig betartja az elézdek szerinti, illetve a mindenkor
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XV.6.

XV.7.

XV.8.

XV.9.

hatalyos, a Termékek kdzbeszerzésére vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseit, illetve a
kapcsolodo kozbeszerzési dontdbizottsagi és birdsagi gyakorlatnak megfelelden jar el.
Az éllamhaztartds rendszerébe tartozd Vevd kijelenti, hogy amennyiben a Vevonél,
illetve az Eladondl a kozbeszerzésre vonatkozo jogszabalyok megsértését vizsgalna
barmely hatdsdg vagy birdsag, az eljards soran az Eladoval egyiittmikodik. Az
allamhaztartas rendszerébe tartozd Vevo kijelenti, hogy a jelen pontban irtaknak nem
megfeleld eljarasaval az Eladonak okozott valamennyi karért teljes feleldsséget vallal.

A Felek esetleges jogvitaikat elsdsorban békés uton, egyeztetéssel kisérlik meg
rendezni.

A jelen ASZF-ben, illetve az Egyedi Szerzédésekben (a Megrendelésekben, az
Eletment6 megrendelésekben és azok Elado altali visszaigazolasaban) nem szabalyozott
egyéb kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény és a
vonatkoz6 egyéb jogszabalyok, kiilondsen a gyogyszerkereskedelemre vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

A jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezik a kovetkezd mellékletek:

1. szamu melléklet: Az Eladd vevdszolgalati elérhetdségei

2. szamu melléklet: Vevdi Reklamécios és Arukisérd Urlap

3. szdmu melléklet: A Termékek kiszallitdsandl hasznalt milanyag ladak és csere
raklapok beszerzési értéke, Eletmentd megrendelések esetén felszamithatd kiilon dij
0sszege

4. szamu melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd

5. szamu melléklet: Specialis Adatkezelési Tajékoztatok

A jelen ASZF 2022. aprilis 25. napjan 1ép hatalyba hatarozatlan idére.

Budapest, 2022. méarcius 28.

Teva Gyogyszergyar Zrt.
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A Teva Gyogyszergyar Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételeinek
1. szamu melléklete
Az Elado vevoszolgalati elérhetdségei

A Megrendelések elkiildésével, leadasaval kapcsolatban:

(a) Levélben: Teva VevOszolgalat, 1133 Budapest, Vaci ut 96-98. IV. emelet Nordic Light
irodahdz, A2 épiilet

(b) Telefaxon: 06-80-203-917

(c) E-mailen: korhaz.rendeles@teva.hu

(d) Telefonon: +36-80-204-491, +36-1-577-5618, +36-1-577-5658, +36-1-577-5680
() Eletmenté rendelések: +36-70-523-6666

Mennyiségi, illetve mindségi kifogasokkal kapcsolatban:

(a) Telefonon: +36-80-101-190, +36-80-101-191, +36-1-577-5643, +36-1-577-5645, +36-1-
577-5771

(b) Telefaxon: +36-1-577-5737

(c) E-mailen: reklamacio@teva.hu

Szamlazassal kapcsolatos kérdésekben:

(a) Levélben: Teva Vevoszolgalat, 1133 Budapest, Vaci ut 96-98. IV. emelet Nordic Light
irodahaz, A2 épiilet

(b) Telefonon: +36-80-101-190

(c) E-mailen: reklamacio@teva.hu

A szamlak kiegyenlitésével, folydszamla egyeztetéssel kapcsolatos kérdésekben:

(a) E-mailen: tevatlkpenzugy@teva.hu

A Felek kozotti egves jogviszonyokkal kapcsolatos, a fenti targyvkorokbe nem tartozd

kérdésekben, az egyes jogviszonyok megsziinésével. megsziintetésével kapcsolatos
kérdésekben:

(a) Levélben: 1133 Budapest, Vaci at 96-98. IV. emelet Nordic Light irodahaz, A2 épiilet

(b) E-mailen: info@teva.hu
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A Teva Gyogyszergyar Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételeinek
2. szamu melléklete
Vevodi Reklamacios és Arukisérd Urlap

tevﬂ VEVOI REKLAMACIOS ES ARUKISERO URLAP
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A Teva Gyogyszergyar Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételeinek
3. szamu melléklete
A miianyag ladéak ¢€s csere raklapok beszerzési értéke,

Eletmenté megrendelések esetén felszamithato kiilon dij 6sszege

1. Mtianyag ladak beszerzési értéke: 20.000,- Ft + AFA/darab

2. Csere raklapok beszerzesi érteke: 10.000,- Ft + AFA/darab ) ’
3. Eletmentd megrendelések esetén felszamithato kiilon dij: 69.900,- Ft + AFA/Eletmentd

megrendelés
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A Teva Gyogyszergyar Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételeinek
4. szamu melléklete

Specialis Adatkezelési Tajékoztatok

Elektronikus elérhetdség: https://www.teva.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
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A Teva Gyogyszergyar Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételeinek
5. szamu melléklete
Adatkezelési Tajékoztato

Elektronikus  elérhetdség:  https://www.teva.hu/globalassets/hungary-files---global/local-
privacy-notice/adatkezelesi-tajekoztato-az-ugyfeleket-erint-adatkezelesekrl.pdf
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